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Poc va suy ngdm CAU CHUYEN BAN CHO SAN

* MOt nguwol the san nuoi mot dan cho va huan luyén
chung san tho.

« Khi nhan thay dan ché da co du kj ndng san moi, 6ng
ta cho chung di san.

* Dan cho san vao ring va tim thay mot con tho, chung
nhanh chong san dudi con thdé v&i ban nang va nhirng
ky ndng san moi da hoc duoc.

» Tuy nhién, sau mét hoi rwot dudi, cudi cung con tho van
thoat.

KNLD - 2017 2



CAU CHUYEN BAN CHO SAN (tiép)

. Ngwo’l tho san rat tre glan khién trach dan cho: "Xet
vé thé Iire, voc dang, ky nang chung bay déu hon
con thé tam thwdng kia, vi sao lai thua n6?”.

*Dan cho suy nghl va trd 1&i: “Ong cha nhan xét rat
dung, nhwng 6ng con quén mot diéu rat quan trong
la con tho chay vi cai mang cua né, con Chung toi
chay chi vi mieng an. D6 1a KHAC BIET gilra hai

AL ”

bén’.
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2.1 Quan niém veé dong luc, tao déng luc

2.1.1 Dong luwc?

2.1.2 Tao dong luc?
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2.1.1 bong luc?

« DPONG LUC (motivation)?
- La lye thic day tr bén trong ca nhan dé dap (rng cac nhu
cau chwa théa man.
« La yéu td giup con ngwodi di dén hanh déng hay lwa chon.
» La sw khat khao va tw nguyén cua con nguo nham tang
Cuo’ng sw nd lwc dé dat dwoc muc dich hay két qua cu thé

« LA niém hy vong hay mot strc manh khac glup kh&i dau
mo&t hanh déng véi nd lwc tao ra mot két qua cu thé nao do.

>>> Dong lwc bao gom tat ca nhirng gi nham thdi thuc,
kKhuyén khich dong vién con ngwoi thwe hién nhirng
hanh vi theo muc tiéu.



2.1.1 bong luc?

* DPONG LUC LAO BONG?

* La sw khat khao va tw nguyen cua nguoi lao dong dé
nd lwc hwdng téi muc tiéu cua td chire/don vi

« La nhirng nhan to béen trong kich thich con ngwo’l tich
cwe lam viec trong diéu kién cho phép tao ra nang
suat va hiéu qua cao.

* Biéu hién cla dong lwc la s san sang, no Iire, say
mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu cla to chire
clng nhw ban than nguwdi lao dong



2.1.1 bong luc?

« BAN CHAT CUA PONG LUC LAO DONG?
e Gan lién vdi cdng viéc, t6 chirc/don vi va moi truong
lam viéc
* Thé hién thdng qua cdng viéc cu thé ma cla con
nguwoi va thai dé cda ho véi té chirc coHng tac

* Khdng phai la dac diém mang tinh cach cad nhan:
Déng luc thay déi theo cdc yéu té khdach quan

e Anh hudng téi ning suat va hiéu qua lao dong



2.1.2 Tao dong luc?

* Co khi nao ban dang budn chan
va ko muon lam bat cr viéc gi ko?

« NEU BAN LA SEP, ban c6 mudn
nhan vién cua minh vui vé, nang
dong va lam viéc hiéu qua ko?

« Lam thé nao dé tao déng luc lam
viéc hiéu qué nhat?
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2.1.2 Tao dong luc?

* Tao dong lwc la nhirng
kich thich nham thoi
thuc, khuyén khich,
dong viéen con nguoi
thwe hién nhirng hanh
vl theo muc tiéu.
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2.1.2 Tao dong luc?

* Ban Chat cua dong PHAI CO DONG LU'C >>> RUT NGAN KHOANG CACH
lLre xuat phat tw
nhu cau va si thoa
man nhu cau cla
con nguwol.

« CO DONG LUC:
Hang hai lam viéc,
gan bo va san
sang cong hién

THOA MAN

NHU CAU
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2.1.2 Tao dong luc?

* Tao dong lwc cho ngwoi lao dong?

» L& viéc dung nhirng bién phap nhat dinh dé kich
thich nguwoi lao dong lam viéc mot cach tw nguyén,
nhiét tinh, hang say va c6 hiéu qua hon trong cong
Viéc.

» L4 viéc dung nhirng bién phap nhat dinh dé kich
thich nguwol lao dong lam viec mot cach tw nguyén,
nhiét tinh, hang say va c6 hiéu qua hon trong céng
Viéc



2.2 Can thiét phai tao déng luc

« Khdng ¢c6 ddng lwc sé khong thé ton tai

- Tao dong Iwc dé ngudi lao dong lam viéc cham chi hon,
cong hién hét minh vi cOng ty, gan bo voi cong ty lau
dai

* Tao dong lwc lao déng cho ngwoi lao dong khong

nhirng kich thich tam ly lam viéc cho ngudi lao dong

ma no con tang hiéu qua lao ddng, hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cbéng ty, xay dwng déi ngd nhan vién
chuyén nghiép, lam tang kha nang canh tranh trén thi
trrong.....




2.2 Can thiét phai tao déng luc

POl VOI CA NHAN POI VOI TO CHUC/DON VI

» Thic day nguwdi lao ddng lam  « Tao ra sw gan két: Gitr dwoc
viéc hang say hon nguwoi tai

» Thac day tinh sang tao va « MGi trwdng 1am viéc vui vé,
nang lwc lam viéc tich cwc, hang say va sang

+ Gilp tw hoan thién ban than @0 ,

« Dap &ng t6t hon nhu ciu ctia  * Tang nang suat lao dong
ban than » Tang lgi nhuan

. ... « Tang hiéu qua




2.2 Can thiét phai tao déng luc

POI VOl XA HOI
» Thic day tdng nang suat lao . :
dong Tang nang

’ R o > . X SUét LD
* Thuc day tang trwong kinh té

« X& hoi phat trién

Xa hoi phat Tang truwong
trien Kinh té
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2.3 M6t sO hoc thuyét vé tao dong luc
1) Hoc thuyét nhu cau ctia Maslow

2) Hoc thuyét hai yéu to clia Herzberg

3) Hoc thuyét ky vong cta Victor Vrom

4) Hoc thuyét cdng bang cua J Stacy Adam



1) Hoc thuyét nhu cau ctia Maslow usa) (1)

‘ 2 -
Thap nhu cau 4 e A
Khang
dinh
Ty Buoc
Congnhdn £~ =% thé hign

Nonitrong )

Tén trong

~Giap tiep,
gt Pl ..

il PO
..J ? ".f ... D A v ::He

X3 hoi

WA ‘ i
Abraham Maslow- An toén an toan

N Sinh Iy ™ ey -
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1) Hoc thuyét nhu cau ctia Maslow (2)

- Khdng dl &n chang a
nght dén an ngon

* Khong di mac chang
ai nght dén mac dep

« Xac dinh dwoc nhu cau
cua nhan vién dang &
dau >>> Dé ra chinh
sach phu hop

Loai nhu can

Chinh sach ddng vidn cia nhi quan tri

T thé hign
minh

Tao ra nhitng thach thite trong cdng vige 461 vl ho
Tao co hii tien bo
Tao co ho1 sang tao

Tao déng co {2 dat thanh tich cao

Sy tn trong

Tao ra nhing hoat déng quan trong trong céng visc
Tén cong vige phai danh bong ra sao 42 moi ngwdd kinh né
Tao ra swr co trach nhidém cho ho

Sy thira nhin cfng vide do mdt cach cong khai

Tao ra cho ho nhu cau giao tidp trong xd hdi

Xd hoi Sir dn dinh cic nhom 13m vide
Su k:hu}'én Ichich hop tac
Biéu kién lam viée t6i vu héa
An toan Phai ddm bdo 6 vidc lam
Phu cip v& long
Var chir Diéu kign 1am viée, nhist 46, dnh sdng, tidn lwong




2) Hoc thuyét hai yéu to cia Herzberg usa) (1)

Nhém yéu t6 DUY TRI Nhém yéu t6 THUC DAY

Thudc vé méi trwwdng t6 chirc Thudc veé cdng viéc va nhu cau ca
nhan

v/ Cac ché dé va chinh sach quan tri v’ Sy thanh dat.

cua cbng ty. v S thtra nhan thanh tich.
v/ Sw giam sat cong viéc. v'Ban chat bén trong céng viéc.
v Tién luvong. v/ Trach nhiém lao déng.
v/ Cac mdi quan hé con ngudi trong td v Sw thang tién

chure.

v’ Céac diéu kién lam viéc.
Puwoc td chire tot >>> Tang cwdng sw  Puoc thda man >>> Tao dong luwc
théa man trong cong viéc
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3) Hoc thuyét ky vong cta Victor Vrom
(Canada)

» Sé cd dong lwc néu tin vao:
NO lwrc > Thanh tich > Két
qualPhéan thuong

1 Thoa
man

e Tao ra dong luc Hy el

KNLD - 2017
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4) Hoc thuyét cong bang cla J Stacy Adam

- Cac ca nhan trong t0 chirc cd xu huéng so sanh
s dong gop cua ho (inputs) va cac quyén lgi ho
duoc huwdng (outputs) voi nguwdi khac

» SEP can phai DOl XU CONG BANG v&i moi
nhan vién trong tap thé




2.4 Tao dong luc cho ban than (1)

* Biét mong doi
* Lap mot ké hoach

e Kiém sodt nhirng th& ban cd thé va dirng qua lo lang
vé nhitng th& nam ngoai tam vadi

* RUt ra bai hoc tir sai lam
*Doc va nghe thong tin tich cuc
* O canh nhitng ngudi tich cyc cang lau cang tét



2.4 Tao dong luc cho ban than (2)

e Cam thay su tién bd cldia ban than va coi trong nhitng
thanh cong du la nho nhat

* Dé nguwoi khac danh gid hiéu suat cong viéc

* Nghi vé tuong lai va tao ra thir thach moi

* H3y hoi “tai sao” thay vi “nhu thé nao”

« Twdng twong, nghi ngoi, nghe nhac va tam nudc lanh



2.5 Tao dong luc cho nguoi khac (nhan vién)

DONG LU'C BEN TU NHIEU PHIA: Lwong, thang tién,

hoc héi chuyén mén, tinh gan két, tinh than doéng
doi...

* Lam gwong cho nguwoi khac

» Hieu nguwdi khac hay hiéu nhan vién

» Cho ho thay ho dang lIam nhirng viéc rat cé y
nghia

*Tin va béc 16 s tin twdng & ho
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2.5 Tao dong luc cho nguoi khac (nhan vién)

» Tao co’ hoi dé ho phat trién ban than

- Giai quyet xung dot nhanh, hop ly, hop tinh

» Tim cac 16i di mé&i, hwéng dén mét sy thda man
cao hon cho nhan vién

 Thé hién rd mong deoi cla ban vé cac két qua
cOng ViIEc.

D3i ngd céng bang

» Sa thai khi can thiét
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2.6 Cac yéu to anh hudng dén déng luc lam
viec (1)

* Thudc vé ban than ca nhan
» Strc khoe

 Trinh d6 van hoa
* Trinh A0 chuyén mon
* Tinh than trach nhiém

» Tinh gan két
« Cwong do lao dong




2.6 Cac yéu to anh hudng dén déng luc lam
viec (2)

* Thudc vé don vi/tdo chirc
* Phan cong lao dong
» Chinh sach/ché dé dai ngd: Lwong, thwéng...
« Khdng gian, trang thiét bj lam viéc
 Cw x(r cila SEP
« “Bau khong khi” noi 1am viéc




2.6 Cac yéu to anh hudng dén déng luc lam
viec (3)

* Thudc vé mdi trwwdng lam viéc
» M6i trrrdng tw nhién: Thoi tiet va khi hau cd anh
hwdng dén nang suat lao déng
- Diéu kién lao dong: tac dong t&i strc khoé va kha
nang thwc hién cong viéc



HET CHUGONG



