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3.1. Nguon théng tin dit liéu
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3.1. Nguon théng tin dit liéu

* SO liéu (Data) la nhitng con so
* D{t liéu (Data) bao gom:
e SO liéu
* Nhirng ki tw chir (a, b, c...)
* Hinh twong (hinh anh, so do, doé thi, figures)
dang “THO” (Raw data)
* SO liéu/D{ liéu chi la nhitng gia tri thé ban dau, va
tw né co thé chwa cd nghia.
* VD: 0112 3...




3.1. Nguon thdng tin dit liéu
SO liéu/dir liéu cé thé chuyén sang thdng tin

e SO liéu/dit liéu khong phai hoan toan la
thong tin

* Cung co s dit liéu nhwng st dung cac
phuong phap khac nhau sé cung cap théng
tin khac nhau



3.1. Nguon théng tin dit liéu

* Dt liéu thr cap la di liéu do nguoi khac
DU thu thap, st dung cho cdc muc dich cé
thé 1a khac vdi muc dich nghién clru cda
LIEU chung ta
 Di¥ liéu thir cap c6 thé bao gém:
THU « D{¥ lieu chua xU Iy (di liéu thd)
e Di¥ lieu da xu ly
CAP * Nguon: Bdo cdo thdng ké, bdo cdo
nghién clru, bai bao, giao trinh va cac tai
lieu khoa hoc khac...



3.1. Nguon théng tin dit liéu

* S dung di¥ liéu thr cap:
DU e Uu diém: ?

LIEU * Han ché: ?

THU * Bién phap khac phuc:

. e Tai liéu NC tham khao dwa vao dit liéu
CAP th& cip hay so cap
* Pam bao tinh chinh xac cua dit liéu
théng qua kiém tra dit liéu goc



3.1. Nguon théng tin dit liéu

V 4

¥ cap

Nguon tai lieu th

TL trong nganh, ngoai nganh
va truyén théng dai chung

Theo chuyén nganh

Cac loai bao cao, bai bao,
Theo loai tai liéu sach, co s dir liéu, két qua
diéu tra ban dau...

Thw vién. mang Internet
Theo khéng gian s B30 cao CP, BO, nganh, DP
Cac nha khoa hoc



3.1. Nguon thong tin dit liéu

* Tim kiém tai liéu thir cap:
* T khoa
DY  Tén tac gia
* Tén tai liéu...
LIEU  Trang mang phd bién:
http://google.com

THU http://google.com.vn
http://www.vinaseek.com/search.cgi
CAP http://scholar.google.com

ttp://agecon.lib.umn.edu/
http://www.thuvien.net
ttp://www.thuvienphapluat.com/



http://google.com/
http://google.com.vn/
http://www.vinaseek.com/search.cgi
http://scholar.google.com/
http://agecon.lib.umn.edu/
http://www.thuvien.net/
http://www.thuvienphapluat.com/
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3.1. Nguon théng tin dit liéu

LIEU
SO’

CAP

* Dt liéu so’ cap
e La dir liéu do chinh nguoi nghién ciru
thu thap tir cdc doi twong diéu tra
khdo sat dé phuc vu muc dich riéng
cua nghién ctru.
* SO liéu/d liéu thd ban dau, chua qua
tinh todn, x& ly, tbng hop, cdHng bé.
* Nguon: Diéu tra khao sat, co so dit liéu
diéu tra chua qua x ly...



3.2. Phuwaong phdp thu thap chu yéu

1. Ttr tai liéu tham khao
* Dua trén nguon thong tin so cap va thi cap thu
thap duoc tu nhirng tai liéu nghién ctru trwdc day
2. Thuc nghiém
 Thu thap bang cach quan sat, theo ddi, do dac
gua cac thi nghiém
* Linh vuwc: khoa hoc tw nhién, vat ly, héa hoc, ky
thuat, ndng nghiép, kinh té, x3 hoi
3. Phi thuc nghiém
* Dua trén su quan sat cac su kién, sy vat da hay
dang tén tai >>> tim ra qui luat
* Linh vue: Kinh té - xa hdi, nhan chdng hoc



3.2. Phuong phap thu thap chu yéu

m Quan sat

= Phong van
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VOI THU CAP



3.2. Phuong phap thu thap chu yéu

*Trinh tw thu thap di¥ liéu th cap:
* XD thong tin thr cap can thu thap
* XD nguodn, kénh théng tin th cap can lay

*Thut
*Thut
*Thut
e TONg

nap t
nap t
nap t

ndng tin tdng quan, qua kh
hong tin cu thé, cdp nhét

nong tin chuyén sau

no'p va danh gia



3.2. Phuong phap thu thap chu yéu
 Lwu y khi thu thap dit liéu th cap:
 Sach: Thoéng tin tdng quan, qua kh

e An pham dinh ky: Théng tin cu thé, cap
nhat

* Bao cdo NC, ky yéu hdi thao: Thu thap
thong tin chuyén sau
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VOI SO CAP

a) Quan sat

b) Phdng van

c) Thao luan nhom
d) Diéu tra



a) Quan sat

 Quan sat?

* La moOt trong nhitrng phuong phap cu
thé cho viéc thu thip thong tin ca
biét vé mot doi twong nhat dinh.

 La danh gia chu quan cua nguwoi quan
sat vé mot doi twong nao do
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a) Quan sat
* Phan loai quan sat:

* Theo quan hé véi doi twong bi quan sat:
* Quan sat khach quan
* Quan sat cd tham du / Nghién ctru tham dy

* Theo to chirc quan sat:
* Quan sat dinh ky
* Quan sat chu ky
* Quan sat bat thuwong

* Theo cau truc:
* QS khdng ciu trac

e QS ciu truc
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a) Quan sat

* Phuwong tién quan sat?
* Truc ti€p nghe/nhin
* Phwong tién nghe nhin

* Phuvong tién do lvong
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a) Quan sat

e Loiich

* Nhanh, d& ton thoi gian, kip thoi

e Tiét kiém chi phi
* Han ché

e Cam tinh

* CA thé bj sai léch

* Thong tin thuwong roi rac, thiéu tinh hé thong
* Khac phuc

* Quan sat co suv tham gia (tham du)

* Nang cao trinh dé quan sat dé gidm cdm tinh
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b) Phdng van

* Phong van?
e La gap go&, trao doi, ndi chuyén gitra 2 hay
nhiéu ngu®i ma cé muc dich dinh truwdc
* L3 “guan sat” truc tiép (mat doi mat, hdi —
tra 10i; thuwong dung cau hoi mo)
« Cac dang phong van:
* PV cau truc
* PV khong cau truc
* PV ban cau tric

22



b) Phdng van

* Phéng van cau trac?
* Co trinh tw ndi dung phdong van
e Cau hdi duoc chuan bij san
* Phong van khong cau tric?
e Linh hoat trinh tw ndi dung phong van
* Cau hoi phong van duwoc thay déi theo baoi
canh thuc hién
* Phéng van ban cau truc?
* K&t hop linh hoat giira PV ciu truc va
khdng cau truc



b) Phéng van
* Cac hinh thirc phéng van:
* Tro chuyén
* Phong van chinh thirc
* Phong van ngau nhién

* Phdng van sau



b) Phong van

e Loiich:

Nhiéu thong tin

Khang dinh dwoc nguoi
tham gia hiéu cau hoi
Giam thiéu bd sot théng
tin

Co thé phan biét rd cac
cau tra loi khong r6 rang

Cé thé phat hién nguyén
nhan sau sa hay su that

* Han ché:

Ton kém

Khé tap hop hét
nguoi tham gia/mot
sO c6 thé tir choi
H&i/tra 101 cé thé bi
chéch hoac theoy
chu quan

Dit liéu nhay cam
kho thu thap

Nhiéu khi nguoi
dwoc phong van tra
l0i theo y minh, kho
kiém soat



c) Thao luan nhom

* Thao luan nhém?

e La hinh thirc chia sé, trao doi, tranh ludn gitra
cac doi twong nghién ctru v&i nhau dudi su
hudng dan cla ngudi nghién clru (ngudi diéu
khién thdo ludn) vé mot chd dé phuc vu dé ta
nghién ciru.

* Trong thao luan, ngudi diéu khién phai dan dat,
goiy, thuc day, kich thich dé c6 dwoc théng tin
tot tir cac thanh vién tham gia thao luan.

* Nhdm thao ludn: 6 -10 nguoi, co tinh dong nhat
va dac thu phu hop vdi chu dé thao luan.



c) Thao luan nhom

e Loiich:
* Nhiéuy kién >> Lam phong phu théng tin
* C6 thé phat hién nhiéu théng tin “bi mat”
* Han ché:
* Phu thudc vao ngudi diéu khién va thanh vién thao luan
e Théng tin thiéu tinh tong quat
* Chi phi cao vé thoi gian va tai chinh
* C6 thé gap kho khan trong giao tiép

e Khac phuc:

Chon dung thanh vién tham gia
Ngudi diéu khién cé kinh nghiém
Tao dwng khung canh thao luan
Ghi am hoac quay lai



d) Piéu tra

*Piéu tra?

* La phuong phap dung phiéu diéu tra/bang
hoi dé thu thap thong tin theo muc tiéu
nghién clru bang cach khao sat mét nhom
doi twong trén mot dién rong

« D& phat hién cac quy luat phan bo, trinh
dd phat trién nhirng dac diém vé mat dinh
tinh va dinh lwong cta cac doi twong can
nghién ctru.



d) Diéu tra

* Cac cach thirc to chirc diéu tra:
 Truc tiép
* Qua diéen thoai
* Qua thuv
* Qua mang
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d) Diéu tra

* Loi ich:
* Hiéu qua
* Giam thoi gian cho nguoi tham gia
 Puwoc nhiéu chu dé

* Han ché:
* Kha nang cé nhirng cau hoi bi chéch hoac bi “mdm”
* PO chinh xac cia so liéu phu thudc yéu cau cda ciu hoi
o Tylétraloi
* Khac phuc
e Chuan bj t6t bod cau hoi
* Dijéu tra thir
* Tap huan cho diéu tra vién
e Tién tram tot
e Chuan bj tai liéu cho diéu tra



3.3. Chon mau diéu tra

e Chon mau diéu tra?
e Chon mau (sampling) la 13y mdt s6 phan
tlr tir tong thé (population)

* Tai sao phai chon mau?
e Diéu tra ca tong thé sé rat ton kém
* Tiét kiém thoi gian, tai chinh
* Thu thap nhanh ma van chinh xac



3.3. Chon mau diéu tra

e Kiéu chon mau diéu tra?

e Xac suat/ ngau nhién (probability
sampling): Biét trwdc xac suat tham gia
vao mau cla phan ti

* Phi xac suat/ khdng ngau nhién (non
probability sampling): Tuy y, khong theo
quy luat ngau nhién va theo chl quan cla
nguoi NC



3.3. Chon mau diéu tra

Pac diém
Xac suat Phi xac suat

Uu Tinh dai dién cao Tiét kiém thoi gian va
diém Khai quat cho tong thé chi phi
Han ché Ton thoi gian va chi Tinh dai dién thap
phi Khong khai quat cho
tong thé
S& dung NC chinh thic NC so bg, kham pha
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3.4. Thiét ké bang hoi

* Cac dang cau hoi chinh?
* Cau hoi dong
* Cau hoi mo
* Chu y khi dat cau hoi:
» Pon gian, ngan gon, dé hiéu, ngdn tr thong dung
* Phu hop vdi trinh do, kién thirc va van hda cla
nguaoi tra 101
« Khong hoi nhiéu y trong cung 1 cau hoi
* Cau hoi khd /nhay cdm nén cd 16i thoat trong tra
|0
* TUr tbng quan dén cu thé



3.4. Thiét ké bang hoi

e Cac budc dé xay duwng ciu hoi?

e Liét ké cac muc tiéu/ciu hdi cla dé tai
nghién coru

o Liét ké cac cau hoi cd lién quan theo tirng
muc tiéu/cau hoi nghién ctru

e Liét ké cac yéu cau, chi so do lvong, danh
gid dé trd 1oi cha tirng cdu hoi dd kéra &
trén

* Thiét 1ap ciu hoi dé 1ay duoc thong tin dé



3.4. Thiét ké bang hoi

1. XD thong tin
can thu thap

6. Lwa chon

hinh thirc phiéu
tra

7.Nho gopy
hoan thién
bang hoi

2. XD phuong
phap thu thap

5. Sap xép cau
hoi theo cac
phan

8. Diéu tra thir

3. XD ndi dung
tirng phan-cau
hoi

4. Xac dinh hinh
thirc va ngon tu
cho cau

9. Hoan thién
phiéu sau diéu
tra thr




3.5. TO chirc diéu tra khdo sat

e Hiéu va thir cic cong cu
thu thap thong tin

e Liru y cac van dé dac
biét

e Khong goi y/ “mdém”

1. Tap hudn cén bo
diéu tra khao sat J

/ 2. T6 chirc didu tra [N

khao sat

e Tién tram

e Lip ké hoach khao sat
e HAau can

e Hoan phiéu

e Tong két so bd

- /

N
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