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Loi gidi thiéu

Ky ndng I3nh dao l1a mot yéu té trong yéu trong cong tac quan ly. Mot nha quan ly gidi phai cé cac ki
nang lanh dao. Twong ty, mdt nha 1anh dao hiéu qua cling phai thuc hién tét vai trd clia mot nha
quan ly.

Lam thé& nao dé trd thanh mét nha I3nh dao dwoc hau hét moi ngudi cdng nhan? Cudn sach nay
chinh 13 cau tra |oi bdi day la cudn cdm nang huwéng dan thiét thue cho bat ky ai sap ddm nhiém vai
tro 13nh dao nhém trong t8 chirc. Hon thé nita, cudn sach con hitu ich cho nhitng ai d3 va dang ndm
gilt vai tro 1anh dao nhwng muén hoan thién hon nita céc ki nang ctia minh.

N&ng luc 1anh dao dugc phat trién qua kinh nghiém thuc té, qua nhirng co xat, thir thach véi cong
viéc hang ngay. Cling nhu moi van dé khac trong cudc séng, cang cé nhiéu thai gian khdm phd kha
nang Ianh dao thyc té thi ban cang cé gat hdi nhiéu diéu tir d6.

Khé cé thé phan biét rach roi nhitng diém khac biét va twong dong gitra khai niém 1anh dao va quan
ly béi tat cd déu cung hudng dén muc dich cudi cung |a thyc hién t8t nhirng phan viéc cda minh.
Mot cau ngan ngit clia Trung Quéc ndi rang: “Méo den hay méo trang khong thanh van dé mién 13
bat dwoc chudt”. Day 1a cudn sach danh cho nhitng nha I3nh dao nhu thé. Cudn sach Ia sy téng hop
thue sy thanh cdng vé cac khai niém vé 13nh dao va quan ly, déng thdi con mang lai cdi nhin hop
nhat chira dung ca hai quan diém.

Hy vong cac nha |3nh dao tiém ndng sé tim thay cac gia tri hitu ich tir cuén sach nay dé phat huy tdi
da nang lyc 13nh dao va dén goép thiét thue cho t6 chire cla minh.

- John Adair -
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Nang lwc lanh dao

Hay bat dau bang cau hdi co ban nhat: Nang lwc 13nh dao 1a gi?, hay cu thé hon: Nhitng yéu t& nao
lam mét ngudi trd nén ndi bat hon nhitng ngudi khac hodc dugc chip nhan la nha 1anh dao ciia mot
nhom?

“T6 chat 13nh dao” chinh 13 ciu tra 1&i truyén thdng cho ciu hoi nay. Nhitng ddc diém tinh cach noi
troi nhu sy ty tin, kién dinh, ban linh, thang than,... s& quyét dinh vai tro 13nh dao trong moi tinh
hudng. Tuy nhién, chi mét phan nho cla t6 chat 13nh dao 1a kha nang thién bam, con phan 1én lai 13
nhitng k§ nang duwoc rén luyén va phat trién theo thoi gian.

Nhirng dac diém tinh cach co ban

e Nhiét tinh. Bat ky nha 13nh dao nao cling can phai duy tri “Ira” cho céng viéc cda minh.

e Chinh tryc. Pay 13 pham chat khi€n moi ngudi tin twdng ban. Va tin twdng ludén can thiét
trong tat cd cdc mdi quan hé, du 13 trong nghé nghiép hay gitta cdc cad nhan véi nhau.

e Bén chi. Nha lanh dao thuong |1a nhitng ngudi ludn dit ra nhirng yéu cau, tiéu chuin cao nén
cadm thay kho chiu khi cong vié cr dam chan tai chd. Ho vén |3 ngudi rat kién tri va quyét di
dén cung nhitng muc tiéu d3 deé ra.

e (Cbng bdng. Cac nha lanh dao hiéu qua luén biét cach ddi xr khdc nhau véi tirng ca nhan
nhuwng trén co s& cdng bang khéng thién vi.

e S6indi. Nguwdi kiéu ky lanh lung khéng thé 13 nhitng nha I3nh dao t6t. Khd ndng I3nh dao bao
ham ca trdi tim |an ly tri. Yéu thich nhitng gi ban dang lam va quan tam dé&n nhitng nguoi
xung quanh déu quan trong nhu nhau.

e Khiém tén. Mot ngudi 1anh dao hiéu qua biét 1ang nghe va ti€p thu nhitng y kién d&i 1ap cling
nhu khdng bao gid tw phu rang minh 13 ngudi gidi nhat.

e Twtin. Sy tu tin la d3c diém d4u tién ma moi ngudi nhan thay & ban. Viéc phat huy sy tu tin
ludn 13 budc khai dau dé trd thanh mét nha 1anh dao gidi. Nhwng dirng tré nén ty tin qua
murc vi day 1a budc dau tién trén con dudng dan dén sy kiéu ngao.

Sw chinh tryre chinh 13 d3c diém dé phan biét gilta nha ldnh dao gidi va nha lénh dao hudng thién.
Adolf Hitler cé thé dugc nhin nhan 1a mot nha 13nh dao gidi & mot sé phuong dién nao dé, nhung rd
rang 6ng ta thiéu su chinh tryc va cai tdm. Va mét nha I3nh dao ma khéng dua trén nén tang cha sy
chinh tryc thi khdng thé ton tai lau dai dwoc, s& sup dé khdng sém thi mudn.

Ngay tir bay gid, ban cé thé bat dau phat trién nhitng pham chat ndy. Ban hiy xay dung su ty tin,
khdm pha nhirng ngudn cadm hirng maéi va dat dén sy chinh truc. Nhung tat cd déu can phai cé thoi
gian va su kién nhan. H3y xem xét su tién bd cla ban khi diém manh va diém yéu bat dau boc 16 va
thay déi theo chiéu huwdng tich cuc. Va ludn ma long dé ti€p thu nhitng phan hoi va két qua dat
duoec, du cé thé déi chat lam ban budn phién.

Ban hay dung bai tric nghiém sau day dé kiém tra nhitng phdm chat I3nh dao co ban cla minh:



Trac nghiém kiém tra pham chat lanh dao

Co Khoéng
Ban d3 chirng té rang minh 13 mdt ngudi cé trach nhiém chuwa? O O
Ban cd thich trach nhiém va nhitng phan thudng danh cho cdng O O
tac lanh dao khong?
Ban cé duoc nhiéu ngudi biét dén vi sy nhiét tinh trong céng viéc O O
cta minh khéng?
Ban da bao gi@ dwoc danh gia la chinh tryc chua? | O
Ban c6 phai la ngudi day nhiét huyét khéng? ] i
Ban c6 phai 1a mét ngudi nang ddng, luén tham gia vao cac hoat | O
dong xa hoi?
Ban c6 dd ty tin dé€ d6i dién vdi su phé binh, thé o hodc thiéu cam O O
tinh tr nhirng nguwoi khac?
Ban c6 kha ndng kiém soat dugc cdm xuc va tdm trang cia minh O O
hay dé ching ché ngu?
Ban c6 d6i x{& trung thuc véi nhitng ngudi lam viéc cho ban trong | O
sau thang qua khéng?
Ban la ngudi séng hudng ndi hay huwdng ngoai (Hay vira hudng noi O O

vira huédng ngoai theo cach cta nhitng nha lanh dao)?




Linh dao theo tinh huéng

Ngoai viéc s& hitu nhitng dac diém tinh cach néi troi thi kha ndng l1anh dao con phu thudc vao tinh
hudng. Cé nhitng tinh huéng khién mét ngudi néi bat 1én nhu moét nha 13nh dao tai hoa nhung trong
nhitng tinh hudng khac thi ho lai khdng thé. Winston Churchill 13 mdt nha 1anh dao vi dai trong thoi
chién nhung lai khdng xuat sac trong thoi binh.

Céch ti€p can kha nang 13nh dao theo tinh hudng nhu thé nay xuat phat tir viéc dé cao tAm quan
trong cla kién thirc trong doi séng cdng viéc; va kién thirc gan lién véi quyén lyc. C6 bén loai quyén
lwec & con nguoi:

e Quyeén lyc dija vi va dang cap — “Hay tuan Iénh t6il”

e Quyén lyc kién thirc — “Quyén luc thudc vé ngudi cé hiéu biét.”

e Quyén lyc nhan céch — Hinh thirc cao nhat clda quyén lyc vé nhan céch 13 uy tin.
e Quyeén lyc dao dirc — quyén lyc cdc nhan yéu cau ngudi khac hi sinh.

Nelson Mandela 1a nha 13nh dao c6 phdm hanh, tinh chinh tryc va strc thuyét phuc. Trai qua nhiéu
nam trong tu nén 6ng d3 tdi luyén duoc quyén luc dao direc dé yéu cau nhirng ngudi dong huvong
cla minh va ca phu nit chdp nhan kho khan gian khé trén con duwdng dai di téi sw théng nhat va
thinh vugng cta qudc gia.

Tuong ty, cac thay thu lai lam theo ménh 1énh cla thuyén trwdng khi con tau trong tranh trong con
b3o vi ho cdm nhan duoc rang thuyén trwdng cé von hiéu biét sdu vé bién ca va khoa hoc hang hai,
lai dworc trai nghiém nhiéu hon nhé nhirng 1an chdng choi vdi cdc con bdo |&n khac. Kién thire trong
trwong hop nay di tao nén sy tin twdng & nhitng ngudi khac.

Tuy nhién, ty ban than kién thirc chuyén mén chua thé gitip ban trd thanh nha 13nh dao gioi ma chi
13 yéu té can nhuwng chua du.

Tinh hudng minh hoa: Martin Sullivan

Martin Sullivan 1a mot ky thuat vién xuat sdc va anh cdm thay hai long khi dwoc thing chire lam
trudng nhédm. Méc du giam déc k§ thuat phu trach san xuat, Sally Henderson, van con nghi ngo vé
nang luc cla Martin trong vai trd nha quan ly tuyén dau, nhung viéc dé bat anh 1én vai tro quan Iy la
cach duy nhat dé tang lvong cho nhitng ngudi c6 tham nién lam viéc va cé kinh nghiém chuyén mén
nhu Martin.

Sau vai tuan, hiéu suat hoat déng clia nhém Martin bat dau giam sut so véi nhitng nhém khac.
Martin biét rd nguyén nhan nhung lai khdng hé 1ang nghe. Khi su viéc cang lic cang khéng may
thuan lgi thi anh lai bién thanh nguwoi chi biét dé thira cho hoan canh.

Ca nhém quyét dinh trinh bay véi Henderson: “Chéc chén |a anh dy biét nha mdy nay dang tut déc.
Anh 3y 1a mét chuyén gia that su, nhwng ching téi khdng thé sir dung tir “Ianh dao” dé ndi vé anh dy
dugc. Mot ngudi lanh dao can phai cé nhiéu yéu té khic hon 1a chi cé kién thie chuyén mon”.




T4t ca cac diém chinh vé quyén lyc — dia vi, kién thirc va nhan cach — déu quan trong nhu nhau. P&

c6 duoc sy hop tac cao nhat clia moi ngwdi thi ban can phai can bang ca ba loai quyén luc nay. Ciing

nhu mot chiéc kiéng ba chan, dirng dén trong lugng 1én mot chan duy nhat.

o giai doan dau trong su nghiép l1anh dao clia minh, cé thé ban sé& lam viéc trong mét linh vuc da
duoc xdc dinh kha rd rang vai nhirng kién thirc chuyén mén can thiét ma ban d3 tich [Ty dwoc.
Nhung cac tinh hung cong viéc ludn thay ddi theo thoi gian dé kiém tra muc d6 linh hoat cta ban.

Bai trac nghiém dudi day sé gitp ban khang dinh xem liéu minh cé di dung s& truong cling nhu ¢

phat huy duoc tinh linh hoat trong nhirng tinh huéng khac nhau hay khéng.

Trac nghiém kha nang linh dong véi tirng tinh huéng

Co

Nhirng méi quan tdm, ndng khiéu (vi du nhu kha ning hung bién, kha ning chuyén
moén) va tinh cach cda ban c6 phl hgp véi linh vieec ban dang hoat dong?

Ban cd thé xac dinh mét [inh virc nao dé ma ban cé kha ndng thé hién néi trdi nhu
mot nha lanh dao?

Ban phat huy “quyén luc kién thirc” nhu thé nao? Ban cé lam tat cd nhitng gi c6
thé & giai doan nay cla su nghiép dé ti€p thu kién thirc chuyén mén hay kinh
nghiém can thiét cla cac chuyén gia?

Ban cd kinh nghiém trong hai linh vy, trong hai nganh nghé, hay trong hai chirc
nang trd [én?

Ban cd quan tdm dén cac linh vy ¢é lién quan dén cong viéc riéng cha ban?
Doi khi

Khéng bao giv

Ludn ludn

Ban thich &rng nhu thé nao trong linh vire cdia minh?

T6t — ban thich (rng v&i nhitng thay d8i do tinh huéng mang lai bang sy linh dong
rd rét vé phuong phdap; ban hiéu rd vé cac tinh huéng, ban biét suy nghiva xt ly
chung bang phuong thire 13nh dao phu hop.

Vira phai — ban cling d3 chirng td minh trong mot sé tinh huéng; tuy nhién, ban hai
Idbng nhat chi khi tinh huéng xay ra mang tinh chat thong thudng va cé thé dy
doan duoc.

Kém — ban thich nghi kha cao v&i mot moi tredong lam viéc cu thé va khong thé
chiu duoc su thay d6i; do dé ban thudng bi xem 1a clrng nhic hay kém linh dong.




Lanh dao nhom

Mét cach nhin nhan khac nira vé cong téc l1anh dao la tap trung vao nhédm, dénh gia kha ndng lanh
dao dudi dang cac chirc nang co thé dap rng dugc nhu cau cia nhédm. That ra, néu ban xem xét ky
nhitng van dé lién quan dén kha nang Ianh dao thi luén cé ba yéu t6 sau day:

e Nha lanh dao — cédc phdm chat ca nhan va tinh cach
e Tinh hudng — mét phan bat bién va mot phan thay déi
e Nhém — nhitng ngudi theo sau: cac nhu cau va gia trj cla ho

Qua thue, cdc nhdm [am viéc cling nhu cdc cdc nhan ludn khac nhau. Khi cing nhau hop tac, ho sé
phét trién mot tinh cdch nhdm dé ngudi thudc nhdm nay s& khong lam viéc cho nhdm khac va cung
quan tdm dén nhirng nhu cdu chung. Cé ba linh vue nhu cdu tring nhau nhu hinh minh hoa duéi
day.

Nhu ciu duy Cac nhu cau

tri nhém cad nhan

Hinh 3.1. Nhitng nhu céu tring nhau
Nhu cau nhiém vu

Cac nhém va té chire hinh thanh vi cé mét nhiém vy can thyc hién va nhiém vy dy qua sirc déi voi
khad ndng clia mot ca nhan. Nhu cau chinh 13 ap luc tao nén sy can thiét phai hoan thanh nhiém vu
chung. Moi ngudi cé thé thay ndn Idng néu bi ngdn can khéng dwoc thye hién nhiém vu cla minh.

Nhu cau duy tri nhém

Nhu cau nay khéng dé nhan thirc nhu nhu cau nhiém vu vi cling gidng nhw véi mot nii bing troi,
phan nhiéu hoat ddng clia nhém thuwdng nam dudi bé mat. Sy khac biét 13 nhu cau nhiém vu lién
quan dén céng viéc con nhu cau duy tri nhém lién quan dén con ngudi.



C6 nhidu nhédm bj tac ddng tir bén ngoai bdi cac strc ép nhdm dén sy tan ra clia ho hodc chiu sy chi
phdi trong néi bd bdi nhirng cd nhan cdé y twdng pha hoai. Trong nhitng trwdng hop nhu thé thi
nhém nén xay dung nhitng quy tac thanh van va bat thanh vin dé yéu cdu nhédm phat huy sy théng
nhat nham duy tri su c6 két cla nhém bang moi gid. C4 nhan nao vi pham cac quy tac nay s& phai
chiju nhitng phan (ng tir tap thé nhdm. M6i quan hé tét dep gitta cac thanh vién trong nhdm con 13
mét yéu t6 quan trong quyét dinh nhu céu duy tri nhém.

Cac nhu ciu ¢ nhan

Cac ca nhan mang vao nhém nhirng nhu cau cla ban than ho - khdng chi la nhitng nhu ciu thiét yéu
clia cudc séng hang ngay ma con ca nhi*rng nhu cau tam ly nhu sy cong nhan; cam gidc lam mot viéc
xtrng dang; dia vi; va nhitng nhu ciu siu xa la cho va nhan tir nguwdi khac trong mét tinh huéng lam
viéc.

Nhu cau cd nhan bat ngudn tir nhitng diéu sau kin trong cudc séng thudng nhat. Ching cé thé 16i
kéo ban vao nhom hoac lam ban né tranh nhém.

An sau nhitng nhu cau ¢4 nhan 13 su that ring con ngudi can nhau khdng chi dé t&n tai ma con dé
xay dung va phat trién nhan cach. Su phat trién nay con xay ra & tat ca cac khia canh khac clda x3 hoi
nhu tinh ban, tinh yéu, hon nhan,...

Ba vong tron anh hwéng 1an nhau

Ban h3y xem ba vung giao nhau thé hién sy trung khép nhu cau va dnh hudng 1an nhau. Chang han,
néu dat dwoc nhiém vu chung thi nhédm thudng cé xu hudng xay dwng nhém va thda man nhu cau
con ngudi cla cdc cad nhan. Néu thiéu sy cd két trong vong tron nhdm — khdng thé duy tri nhém — thi
rd rang phan thyc hién nhiém vy sé bj st kém va thda man cda cd nhan cac thanh vién s& gidm sut.
Do d6 ban c6 thé hinh dung nhitng nhu cau hién dién trong cdc nhédm lam viéc theo ba vong tron cé
phan trung nhau dwoc thé hién trong hinh trén 3.1.

Cho du ban lam viéc trong bat ky linh vurc nao, & bat ky cip bac 13nh dao nao — trwdng nhém, nha
diéu hanh, hay Ianh dao chién luvgc — cé ba diéu ma ban nén ludn nghi dén: nhiém vu, nhém va cd
nhén. Cong tac Ianh dao nhat thiét phai Ia mét hoat ddng tap trung vao moi d6i twgng chr khdng
phai vao ban than.

N&u ban trinh bay mé hinh nay bang may chi€u, ban nén dung mau dd, xanh va luc cho ba hinh tron.
M® hinh ba vong tron ndy don gidn nhung cé chiéu siu. Khi ghi nhé ba mau géc nay, ban cé thé so
sanh véi nhitng gi dang xay ra khi xem mot chuong trinh ti vi: nhitng birc tranh chuyén dong day
mau sic dwoc tao tir cdc mang clia ba mau géc nay va ba mau thit y&u & nhitrng phan trung nhau. Chi
khi ban drng nhin birc tranh cong viéc day phirc tap, ban méi bat dau nhan thay tiém an cla ba
vong tron nay. DT nhién khdng phai lic nao ching ta cling can bang va rd rang nhu trong md hinh
trinh bay, nhung ching ludn ton tai.

Vai tré 1anh dao clia ban

Vai tro 1a mat tir rat phé bién nhung thuwong bi sir dung sai. Day 1a madt hinh anh an du bt ngudn tir
san khau kich nghé, chi vai dién duoc phan cdng hay dam nhan trong mot vé kich. Khi dwoc sir dung
réng rai hon ngoai xa hdi thi vai trd cé thé dugc dinh nghia dai khai 13 nhirng gi ma ngudi khdc mong



doi & ban. Di nhién, khi nhitng cd nhan khac nhau véi nhirng ky vong khac nhau thi ban sé gap phai
tinh hudng xung dot vé vai tro. Chang han ban cé thé nhan thay rang & nhitng thoi diém nao dé
trong cudc doi s& ndy sinh sy cing thang dang ké giira nhitng diéu mong mai cia cha me ban, cla
nguoi ban doi va cla cac con ban.

Trong moi trwong lam viéc, ching ta khdng mong cho ngudi khac cé nhitng hanh dong vuot qua vai
trd cha ho. DAy chinh 13 diém ma mé hinh ba vong tron thé hién hiéu qua hon ca khi né gitp ban Ia
xac dinh vai tro cha ngudi lanh dao theo cach truc quan. Nhan vién mong dgi cac nha Ianh dao giup
ho dat dugc nhiém vu chung, xay dwng sy dong tadm hiép luc khi [dm viéc theo nhém va dép tng
nhu cdu cd nhan cda ho. Cc vong tron tring nhau két hop ba mat ca vai trd nay lai véi nhau (xem
hinh 3.2)

VAI TRO CHUC NANG

Xac dinh nhiém vu
Lap ké hoach

Huéng dan

/ \ 4 / \ Kiém soat

% f " béanh gia
Nhu cau duy Cac nhu cau &
tri nhdm ca nhan Thic day
T6 chirc
Cho vidu

Hinh 3.2: Cdc chitrc ndng ldnh dao

Chuong 4 sé& gitp ban kham pha mot s6 phwong phép thiét thyc gitip ban cé thé thyc hién nhirng
chirc nang nay:

e Boi dudng nang luc
e Thuc hanh cac ki nang
e Ty phat trién va dat d&n d6 xuat sic

DAy 13 thir thach d6i vdi ban tédng cuong vi I3nh dao hodc sdp |am 13nh dao. Nang lwc ndm trong tam
tay ban, nhung ban phai biét cach phét huy dé ching trd thanh kj nang quen thudc. Va dirng bao
gio tu bang 16ng vdi ban than cho dén khi ban cé dwoc kha ndng I3nh dao xuat sic.



Cac ky nang lanh dao hiéu qua

Chuong nay sé lan lugt dé cap tdm chirc ndng l13nh dao co ban nham gidp ban xac dinh nhitng
phuong phap lanh dao hiéu qua hon.

Ludn nhé rang bat ky chirc ndng nao ciing sé cé xu huéng anh hudng dén ca ba vong tron bdi vi ba
pham vi nhiém vy, nhédm va cd nhan tring nhau kha nhiéu. LAy viéc 1ap k& hoach Iam vi du. Thoat
nhin thi viéc |ap k& hoach cé vé chi don thuan la mét chirc ndng nhiém vu. Tuy nhién , mét ké hoach
t6i ldm tan rd nhom hay [dm mot cd nhan nan chi s& anh huwdng xau dén c3 ba vong tron. Mot yéu té
chung can ghi nhé 13 cong tac 1anh dao ton tai & cac cap do khac nhau:

e Linh dao nhédm: ban dang 13nh dao mdt nhdm khodng 5 dén 20 ngudi.

e Linh dao hoat dong: ban dang I13nh dao mét don vi hoat dong trong doanh nghiép hay t6
chirc bao gdbm nhiéu nhédm, trong dé cac trwvdng nhédm chiju trach nhiém bao cdo vdi ban.

e Lanh dao chién lvoc: ban dang I3nh dao cd mot doanh nghiép hay mét t6 chirc véi toan bd
trach nhiém déi véi hai cap 1anh dao dudi ban.

Khdng chi ba vong tron ma tdm chirc nang cling 4p dung cho tat ca cac cap do nay, du |3 theo nhitng
cach khac nhau. S& cé nhitng diém khac biét trong cac phan trinh bay ngan sau day vé tirng chirc
nang nhuwng trong tam sé 13 & cap dé thir nhat — vai tro [3nh dao nhém.

Xac dinh nhiém vu

“Nhiém vuy” vén la mot tlr rat chung chung. Pon gidn né cé nghia I1a cong vié nao d6 phai dugc hoan
thanh, thudng 1a mot viéc gi d6 ma ban dwoc yéu cau. Nhin chung, nhan vién clda cac nhém hoic t6
chirc d8u hiéu ho phai lam gi, nhung nhan thirc chung dy can phai dugc chi trong vao mot muc tiéu
v@i cac dac tinh.

e R&rang

e Cuthé

e (Co6thoihan
e Thycté

e Mang tinh thir thach
e (6 thé danh gid duoc

N&ng Iyc 1anh dao con thé hién & viéc tra 10i cau hdi tai sao va céi gi. Mot vi sép cb thé yéu ciu ban
phai lam nhirng gi theo cach cu thé, nhung mot sd nha 13nh dao sé giai thich hay truyén dat cho ban
hi€u tai sao nén lam diéu dé va huéng ban dén sy hop tac tw nguyén va san long — dau hiéu phan
biét nang luc 1anh dao thyc sy. Tat ca cac nha 1anh dao nén cé kha nang lién hé mot muc tiéu trudce
mat v&i nhitng muc tiéu xa hon va muc dich cla t6 chirc. N6i cach khéc, ho can cé kha ning tw duy
va néi chuyén dudi hinh thirc huéng dan. Khi lam thé, ho s& di tir cdi riéng dén cai chung, tir cu thé
dén triru twong.

Céng ty GAIA dang kinh doanh rét cé IGi nho san xudt va bdn thiét bj khoan. Ba muc tiéu chinh trong
chién lwoc hién nay ctua céng ty ld ndng cao chét lugng mdy khoan khai thdc déu khi ngodi khoi dang



